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Hoewel er uiteraard veel zorg wordt besteed aan de kwaliteit van onze tekenbestanden kan
het in de praktijk voorkomen dat een bepaald element een fout bevat of niet helemaal
correct getekend is. Met behulp van een menu optie in SIMAR-Design FX kunt u snel en
eenvoudig een probleem of onjuistheid in de data van SIMAR-Design FX aan onze
tekenafdeling melden.

NB: Deze handleiding heeft betrekking op de mogelijkheden van SIMAR-Design FX versie 5.
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ARTIKELAANPASSING MELDEN: OPENEN

Klik onder het tabblad START in de groep Speciaal op Artikelaanpassing en het venster
Artikelaanpassing melden wordt geopend.

L EESHS- ___;__..-—— SIMAR-Design FX - [9812999kims: Perspectief]
OMNTWERP START TOEVOEGEN MASTLIIMEN BEELD

ﬂ A & j:l -’ &% Hulp op afstand @

2 Ol -
el o e w Artikel aanpassing
Klant Standaard Eigen Overla Help
gegevens  stijl  materialen 3 acteren = Center
Klembord o Zigen Speciaal

Het programma probeert zo veel mogelijk gegevens uit de tekening te halen zodat onze
medewerkers direct kunnen zien om welk element of onderdeel het gaat. Het artikel dat in
de tekening is geselecteerd wordt hier weergegeven. Als het probleem zich voordoet bij
meerdere artikelen kunt u hier meerdere selecties maken. In het veld ‘Opmerking over deze
artikelen’ beschrijft u het probleem gevolgd door het paginanummer uit het boek.
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keukenbestand: |NOBI Contactgegevens
Artikelcodes: U naam: Pierre \Wouters
Bedrijfsnaam: Wouters Keukens
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MOBL:52360 - Kookplaatkast met 2 uittrekladen
MOB1:53192 - Hoekonderkast met doorlopende deur
MOEBL:S1206 - Spoelkast met doorlopende deur
Oprnerking over deze Mismaat niet juist, moet 450 mm zijn, zie blz, M &,28]
artikelen: ¥erzenden via e-mail

Indien mogelijk : -
paginanurnmear van boek DiE programma verreist een
vermelden MAFI-compatible e-mailprogramma
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Bewerken met Paink |

De melding wordt na een druk op de knop via e-mail verzonden naar onze helpdesk. Behalve
de melding ontvangen onze medewerkers ook een afdruk van het scherm en een bijlage met
de versienummers van de bestanden die door u gebruikt worden.
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Deze functie vereist een z.g. MAPI-compatible e-mailprogramma, waaraan de meeste
standaard e-mailprogramma’s voldoen bijvoorbeeld Outlook.

ARTIKELAANPASSING MELDEN: TIPS

Tip 1: Selecteer in de tekening al het artikel of meerdere artikelen voordat u het venster
Artikelaanpassing melden opent. Dan zijn de artikelcodes al geselecteerd.

Tip 2: Neem een aanzicht in beeld waarop het probleem goed te zien is, voordat u het
venster Artikelaanpassing melden opent. Het aanzicht wordt namelijk als Print screen naar
de tekenafdeling doorgestuurd en een duidelijke weergave draagt bij aan het herkennen van
het probleem.

Tip 3: Gebruik, wanneer nodig, de optie Bewerken in Paint. Deze optie biedt u mogelijkheid
om de print screen extra te verduidelijken. Denk hierbij aan het tekenen van een cirkel of het
toevoegen van tekst. U vindt de knop rechtsonder in het venster.
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